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[bookmark: _GoBack]Moyens de communication interne
La communication = Le coeur de la gestion des ressources humaines.
De bonnes communications = niveau d’engagement élevé des employés.
Les meilleurs plans atteindront leurs objectifs à condition que les communications avec les employés soient efficaces et fréquentes.
Le processus de la communication entre les personnes :
La communication entre les personnes s’effectue de façon verbale, non verbale, ou des deux façons à la fois. Une bonne communication entre les personnes ne se produit que si L’ÉMETTEUR transmet le message et qu’il est bien compris par le RÉCEPTEUR.
Dans les communications quotidiennes, la communication fonctionne dans les deux sens :
Émetteur/récepteur <-------> Récepteur/émetteur
Les types de communications en entreprise : 
La communication de la direction vers les employés (descendante)
C’est la communication qui circule de façon verticale et descendante, depuis la direction vers les employés. Ce type de communication permet à la direction de véhiculer de l’information officielle à ses membres, de façon orale, écrite ou audiovisuelle. En entreprise, la communication descendante est essentielle pour informer, mobiliser, évaluer, conseiller et reconnaître.
La communication qui part des employés vers la direction (ascendante)
La communication ascendante suit le chemin inverse de la communication descendante. Elle part des employés et remonte les maillons de la chaîne, vers la direction. Il s’agit donc d’une forme de rétroaction pour les employeurs. En entreprise, la communication ascendante est essentielle pour augmenter l’efficacité, le sentiment d’appartenance, la mobilisation et la productivité. Au contraire, le manque de consultation expose l’employeur à des pertes d’idées novatrices, à un mauvais climat de travail, à une baisse de la créativité et à un risque accru de perdre des employés-clés.
La communication entre employés (horizontale)
En raison de la nature de leurs tâches, les employés sont appelés à interagir. Les échanges qui se produisent entre employés constituent la communication horizontale. Ce type de communication est crucial pour le bon fonctionnement de l’entreprise et doit être encouragé. 


Les entrepreneurs qui connaissent du succès avec la gestion des ressources humaines 
pratiquent les trois (3) types de communication. Ils utilisent fréquemment divers moyens et s’adaptent aux besoins de leurs employés. Ils ORGANISENT la communication : ils informent, ils encouragent la participation des employés et ils favorisent l’échange d’information entre les membres du personnel.
Voici des exemples de moyens de communication interne ainsi que les fréquences suggérées :

	Moyens de communication interne
	Fréquence recommandée

	Un à un (superviseur – employé)
	Quotidiennement, au besoin

	Réunions d’équipe
	Entre 1/semaine et 1/mois, selon les besoins

	Réunion générale de tous les employés
	1/an au minimum, plus fréquemment selon les besoins

	Rencontre d’évaluation de la performance (voir la section PERFORMANCE DES EMPLOYES)
	1/an au minimum, plus fréquemment selon les besoins

	Tableau d’affichage
	Permanent, mis à jour au besoin

	Guide de l’employé
	Permanent, mis à jour au besoin

	Groupe de résolution de problèmes (Vise à favoriser la discussion au sein de petits groupes formés de personnes désignées par l’employeur. Ex. : employés, clients, partenaires, etc. pour trouver des solutions à une situation problématique.)
	Selon les défis rencontrés par l’entreprise

	Activités de reconnaissance
	1 fois/an pour une activité formelle. Plus fréquemment selon les occasions qui se présentent
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